


[bookmark: _GoBack]
[image: api-1.jpg]
Приложение № 1




ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ


за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:


„Проектиране, изграждане и въвеждане на електронна система за събиране на таксите за ползване на републиканската пътна мрежа на база изминато разстояние за превозни средства с обща технически допустима максимална маса над 3,5т. (Тол) и на база време за леки автомобили с обща технически допустима максимална маса до 3,5т.(електронна винетка)”









София, 2016 г.
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Републиканската пътна мрежа на България има значителни нужди по отношение на поддържането и изграждането на нови пътищата, които съответно изискват и значителни инвестиции. Тези инвестиции ще спомогнат за постигане на икономически растеж и подобряване на управлението на трафика, безопасността по пътищата, национална свързаност, улесняването на търговията и сигурността. Сегашното ниво на приходи от източници като стикер-винетки и централно финансиране не покрива нарастващите разходи свързани с цялостния период на експлоатация на републиканската пътна мрежа. Поради тази причина, е необходимо дългосрочно устойчиво решение за приток на приходи, чрез прилагане на по-интелигентен и справедлив подход за събиране на пътни такси, в сравнение с действащата към момента система базирана на стикер-винетка.
        В рамките сключено Споразумение между АПИ и Световна банка  към проект „Техническа помощ за подобряване на ефективността на пътния сектор в Република България“ през февруари 2015 г. е възложено на експерти от Световна банка  разработване на цялостна визия за въвеждането на Електронната система за предоставяне на Европейската услуга за електронно събиране на пътни такси.  В резултат на което са предоставени следните доклади:
· Встъпителен доклад и подробен работен план за електронното събиране на пътни такси;
· Анализ на възможностите и вариантите за трансформиране на съществуващата винетна система в Електронна система за събиране на пътни такси. Разработване на подробна спецификация за Електронната система за предоставяне на Европейската услуга за електронно събиране на пътни такси;
· Разработване на стратегия и бизнес модел за внедряване на Електронната система за предоставяне на Европейската услуга за електронно събиране на пътни такси (EETS). Изготвяне на документ за финансово планиране.

Предложени и анализирани са 3 (три) варианта на политики за по-ефективно събиране на допълнителни приходи от републиканската пътна мрежа в България. Те са:
· Запазване на сегашното положение с винетни стикери за всички моторни превозни средства;
· Електронно пътно таксуване на база изминато разстояние за тежкотоварните МПС с преминаване към електронна винетка за леките МПС и,
· Електронно пътно таксуване на база изминато разстояние за всички МПС.



След обстоен анализ, препоръчаният модел на експертите  от Световната банка е както следва:
Въвеждане на тол такса се осъществява единствено за ППС с ОТДММ над 3,5т. базирано на бордово устройство монтирано в превозите средства, което регистрира данните на база GNSS и електронна винетка за леки ППС, които да покриват всички класове на републиканските пътища (магистрали + клас 1, 2 и 3). 

Предмет на настоящата обществена поръчка е:
 „Проектиране, изграждане и въвеждане на електронна система за събиране на таксите за ползване на републиканската пътна мрежа на база изминато разстояние за превозни средства  с обща технически допустима максимална маса над 3,5т. (Тол) и на база време за леки автомобили с обща технически допустима максимална маса до 3,5т.(електронна винетка)”

В системата трябва да се интегрират технологии за установяване и събиране на таксите за ползване на републиканската пътна мрежа - ТОЛ такси за ППС с ОТДММ над 3,5 тона и електронна винетка за ППС с ОТДММ до 3,5 тона. Минималните изисквания за функционалност на системата включват интеграция на софтуер, апаратура, стационарни и мобилни контролни единици, рамки, камери, датчици за контрол на теглото, устройство за установяване на категорията на превозното средство, устройства за проверка на таксите.
Системата трябва да подпомага платците на такси при избора на по-благоприятно за тях решение и метод за плащане, с по-ефективни разходи, както и осигуряване на навременното осъществяване на инвестицията
Общата дължина на Републиканската пътна мрежа (РПМ) в Република България е приблизително 20 хил. км. 
На този етап се предвижда събиране на такси за ППС с ОТДММ над 3,5т. на база изминато разстояние за част от РПМ, която обхваща 16 317,276 км, от които 736,933 км автомагистрали, 2 582,075 км първи клас пътища, 4 067,047 км втори клас пътища и 8 931,221 км трети клас пътища. Обхватът на пътната мрежа може да бъде променян от Възложителя както по време на изпълнението на настоящия договор така и след въвеждане в експлоатация на системата за събиране на пътни такси.В приложение 1.1 към техническото задание е дадено детайлно описание на платената пътна мрежа
Въпреки, че оптималното събиране на нетните приходи от пътни такси е от съществено значение за пътния сектор, бъдещата система, ще трябва да удовлетвори и други очаквания. Задължително изискване е системата да бъде оперативно съвместима с останалата част на ЕС, в съответствие с Директива 2004/52/ЕС относно оперативната съвместимост на системите за електрони пътни такси. Също така, всеки бъдещ подход следва да бъде гъвкав от гледна точка на бъдещите политики и нужди, нарастването на потребителите и ръст в използването на пътната мрежа, както и да може да спомогне за въвеждането на нови услуги и съществуващите нужди на държавата за данни, като например на данъчните и митнически власти. Преди всичко, подходът трябва да е лесен за приложение и за постигане на високи нива на спазване направилата от страна на потребителите.
България е на кръстопът в Европа, с два основни Транс-европейски коридори, преминаващи през страната. Това определя необходимостта от събиране на приходи от посещаващите и транзитно преминаващи превозни средства, с цел поддръжка качеството на пътната мрежа и по-доброто функциониране на граничния контрол и дейностите по вътрешна сигурност. 
От съществено значение е таксуването в България да подкрепя контекста на националните и европейските политики. Правителството желае единен, обективен и висок стандарт за събирането на приходи, което да е ръководено от държавата, включително контрол върху финансовите потоци и прозрачност на приходите.
Анализите показани в доклада на Световна банка и препоръките показват, че следва максимално бързо да се стартира процеса за избор на изпълнител, с оглед обезпечаване най – късно до 2018г. на стартиране на приходи от новия модел за пътно таксуване. Тази задача е в съответствие и със Стратегията за развитие на пътната инфраструктура в Република България 2014 - 2022 г. 
Бяха разгледани няколко варианта за институционален модел свързани  със събирането на такси, прилагане и управление на системата. С оглед започване на общественото възлагане за навременното осигуряване на приходи към настоящия момент най – целесъобразно е АПИ да подготви и проведе обществената поръчка, както и да възложи дейностите по внедряване, управление и поддържане на системата. 

Изпълнителят да разработи и представи на Възложителя в срок до 2 месеца от подписване на договора, необходимата документация, съгласно Европейското законодателство за тол такси, което включва, но не само:
Изготвяне на отчет за домейна на пътните такси - това е официално становище, което описва: 
· Мрежата на пътно таксуване за изминато разстояние (пътна мрежа, мостове, тунели, фериботи);
· Публикува списък на вида превозни средства, които следва заплащат пътни такси по категории, приложимите ставки и условията за освобождаване от задължението за заплащане на съответните такси;
· Правилата и условията на договори между държавата и потенциални НДУ, ЕД и ДДД. Те обхващат финансови въпроси, ключовите показатели за изпълнение и че бордовите устройства на НДУ, ЕД и ДДД следва да функционират правилно. 
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1. Общи изисквания на Възложителя
В настоящия раздел в направено концептуално описание на общите изисквания на Възложителя, което ще се счита за насочващо по отношение на системата за пътно таксуване. Настоящият раздел сам по себе си не формулира детайлно изисквания, те се съдържат по-долу и в специализираните приложения. Вземайки предвид, че по времето на подготовка на офертата на участниците няма да бъдат приети всички нормативни актове за електронно пътно таксуване и контрол, пропорционално на изминатото разстояние, в настоящия раздел са представени насоките на държавната политика и бъдещата нормативна уредба.
Пътните превозни средства (ППС) с обща технически допустима максимална маса над 3.5т., заплащат пътна такса за използването на РПМ, пропорционална на изминатото разстояние. Останалите ППС с ОТДММ до 3,5т., заплащат електронна винетка за фиксиран времеви период.
Използването на съответният пътен участък от ППС с ОТДММ над 3,5т., който подлежи на пътно таксуване, ще бъде определяно, чрез деклариране от страна на потребителя. Това ще става по следните начини:
· Чрез предварително закупена предплатена маршрутна карта, 
· С помощта на бордово устройство за проследяване на превозното средство на базата на GPS, предоставено от предоставящ услугата следене на превозни средства, регистрирано от доставчик на декларирани данни или предоставено от Национален доставчик на услуги,
·  Чрез използване на бордово устройство, съвместимо с Европейска електронна услуга за тол такси (EETS).
Изпълнителят трябва да осигури на Възложителя предоставяне на гаранционно поддържане, обучение и всяко друго необходимо съдействие, за правилната експлоатация на системата за пътно таксуване в продължение на две години след въвеждането й в експлоатация. 

Принципна архитектура на системата:
Системата трябва да се изпълни със “софтуерна архитектура ориентирана към услуги” – Service Oriented Architecture (SOA).
База данни - За постигане на максимално ниво на сигурност на събираните данни системата трябва да работи със два отделни сървъра за бази данни.
Централни сървъри - Основната софтуерна система трябва да работи успоредно върху двата централни сървъра, тя събира и предава информация от/на всички системи за управление на контролните пунктове, системи за управление на бордовите устройства, както и системите за мониторинг и управление. Двата централни сървъра, физически разположени на отстояние един от друг не по-малко от 50км, в нормални условия трябва да работят заедно, а при авария – самостоятелно. При изключването и възстановяването на работа на който и да е от двата централни сървъра, не трябва да се изисква човешка намеса, като се осигурява запазването на пълната функционалност на системата без загуба на данни.
Стационарни контролни пунктове - система от няколко регистриращи устройства включително, но не само камери, лазерни скенери, изчислителни и комуникационни модули, монтирани върху носеща конструкция,  наблюдаващи пътните ленти, 
Мобилни контролни единици – специализирани автомобили, оборудвани с необходимата техника за ефективен контрол върху дължимите/платените такси от преминаващите ППС. Включително система за точно позициониране на мобилната контролна единица, комуникационно оборудване GSM 3G или 4G, с възможност за работа с два различни GSM оператора, външни генератори за независимо електро-захранване и др.;
Бордови устройства – устройства, монтирани стационарно в пътните превозни средства с обща технически допустима максимална маса над 3,5т., чрез които се генерират данни, необходими за изчисляване на дължимата пътна такса на базата на GNSS технологии. 
Изпълнителят трябва да осигури подходяща физическа среда и комуникационна свързаност за централните сървъри - резервирано захранване, климатизация, пожароизвестяване и гасене, на помещенията, предоставени от Възложителя. Две активни локации на централната система, раздалечени на повече от 50 километра един от друг. 
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Системата трябва бъде технически съвместима с използваните към момента технологии, без значителни затруднения за възложителя и с възможност за конкурентен подбор за допълнения и следващи разработки.
Системата трябва да бъде в състояние да се разраства на организационни нива, запазвайки  функционалностите на приложния софтуер. 
Авторското право върху целия приложен софтуер, разработен за Системата, обект на настоящата поръчка, трябва да бъде собственост за неопределен срок на Агенция „Пътна инфраструктура“ (АПИ), като няма право да продава или предоставя системата на други страни.

Базата данни на система за анализ и обработка да съдържа:
· данните на превозните средства, пътуващи по РПМ;
· текущата сметка и финансовия баланс на потребителите, дължащи ТОЛ такси;
· транзакциите за използване на пътя и прилежащите им такси и фактури;
· данните на бордовите устройства, експлоатирани от Възложителя.

Системата за пътно таксуване извършва 
· задачите, свързани с продажбата, тарифирането и фактурирането;
· обслужването на системата за контрол;
· всички процеси, свързани с обслужването на клиенти и други администрации.

Интерфейсите на системата за пътно таксуване трябва да осигуряват връзки в реално време между контролният ситуационен център, стационарните и мобилни точки за контрол, административно-контролиращите/наказващите звена, пунктове за продажба. 
Връзки на потребителите с пунктовете за продажба да се осъществява, чрез интернет, телефон, банкова система или лично. При разработката и внедряването на системата трябва да се осигури обмен на данни в автоматичен и ръчен режим със системите на МВР, НАП, Агенция „Митници“.
Системата трябва да осигурява  безопасност (конфиденциалност и цялост) на данните.
Системата трябва да:
· бъде базирана на архитектура на модулни системи, която позволява постепенно актуализиране и надграждане на системата;
· улеснява проверяването на качеството на доставени външни данни;
· интегрира геометрична, текстова, графична и всяка друга, придобита чрез системата, информация в една интегрирана системна от база данни;
· предоставя справки, анализи, извадки и отчети за всяка една съдържаща се или придобита чрез системата информация;
· поддържа електронно обработване на документи, включително каталогизиране на досиета на случаи, управление на работен поток и електронно архивиране ;
· позволява електронен трансфер на данни към финансовата система на оператора на системата чрез интерфейс (входящ дневник на транзакциите), дефиниран в отворени стандарти;
· позволява електронна комуникация със заинтересованите страни чрез интерфейс, дефиниран в отворени стандарти;
· бъде базирана на модел от унифицирани данни и информация
· бъде проектирана и изпълнена така, че да работи стабилно и сигурно, обезпечавайки 100% сигурност на данните, минимум 95 % обезпеченост на разпознаването на регистрационните номера и класа на преминаващите автомобили, както и 100% функционална съвместимост с всички бордови устройства, съгласно изискванията на EETS;
· работи ефективно, денонощно през цялата календарна година;
· поддържа възможност за коректно и еднозначно изчисляване на дължимите такси, независимо от използваното оборудване от потребителя, базирано на GNSS технология;
· има разработени интерфейси за продажба на електронни винетки и заплащане на тол такси по интернет и пунктове за продажба;

Всички текстови данни да се съхраняват за срок от 10 години, а снимките на регистрирани и верифицирани нарушители – за срок от 3 години.
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Преди да се използва системата е необходимо потребителите да се регистрират в нея.
Основни участници и дейности

	Участник
	Роля
	Отговорности

	Агенция “Пътна инфраструктура” (АПИ)
(Възложител - по отношение на обществената поръчка)
(Оператор - по отношение на управление на системата след нейното внедряване)
	Управление на
общественото възлагане и контрола на поръчките за изграждане на система за електронно таксуване.

Опериране на системата.
	Изготвя, обявява и възлага процедура за обществена поръчка за осъществяване на електронна система за таксуване на пътни превозни средства с обща технически допустима максимална маса (ОТДММ) над 3,5 тона (категории N2, N3, M2 и M3), както и на електронна система за електронна винетка за ППС с ОТДММ до 3,5 тона (категории М1 и N1), Контролира изграждането и поддържането на системата. Управлява оперирането на системата. 
Получава всички приходи от оперирането на системата и ги разпределя по законово установен начин. Анализира резултатите от оперирането на системата и работните параметри, планира и възлага изменения. Определя и изменя при необходимост тарифите за пътни такси.
Експлоатира платените пътища

	Изпълнител на системата (ИС)


(Кандидатът/участникът - по отношение на обществената поръчка)
	Избран изпълнител по обявена обществена поръчка
	Проектира, изгражда,  обновява и доразвива електронна система за пътно таксуване в срока по договора и извършва гаранционно поддържане, съгласно сроковете по договор.


	Доставчици на декларирани данни (ДДД)
	Фирми за управление на автопаркове, които имат договор с АПИ

	Събират и предоставят данни относно МПС, монтирани бордни устройства и движението на МПС на техни потребители във формат подходящ за обработване от системата за начисляване на пътни такси. Носят отговорност за коректността на данните. Получават възнаграждение от АПИ за предоставените данни. 

	Контролни органи 
(МВР, АМ)
	Държавен орган с правомощия за осъществяване на контрол за ползване на платената РПМ и налагане на санкции
	Налагат санкции за установени нарушения съгласно правомощията си.


	Орган за разрешаване на конфликти (ОРК)
	Разрешаване на конфликтни ситуации
	Основната мисия на този орган е да провери, при поискване, дали са осигурени справедливи и недискриминационни договорни условия на всички доставчици на ЕУЕПТ в областите, където се събира ТОЛ такса на територията на страната, а именно, че договорните условия, които се изискват от лицата, събиращи ТОЛ такса спрямо различните доставчици на ЕУЕПТ са недискриминационни и отразяват коректно разходите и рисковете за страните по договора. 

	Държавни органи за одит
	Одитиране на законосъобразността на извършваните дейности във връзка с опериране на системата
	Контролира коректното начисляване и събиране на всички дължими пътни такси. Одитира разчетите между страните при плащане на пътни такси.

	Доставчици на Европейска услуга за електронно събиране на такси (ЕУЕСТ)
	Регистрирани ЕУЕСТ оператори съгласно Директива 2004/52/EC 

	Предоставяне на потребителите на ЕУЕСТ бордово устройство, което отговаря на техническите стандарти и е одобрено от лицата, събиращи такси за изминато разстояние за употреба в техните домейни за таксуване.
Гарантира, че в бордовото оборудване се съхранява правилната информация за класифициране на превозното средство и че тя няма да бъде променяна от потребителя при влизане и напускане на различни области на ЕУЕСТ.
При събиране на пътни такси доставчиците на ЕУЕСТ работят от името и за сметка на АПИ. Поддържане на списък с потребители, чиито договори са били обявени за невалидни

	Националните доставчиците на услуги (НДУ)
	
	Компании, които предоставят услуги на потребителите в България по събиране на електронните пътни такси, събират на данни за позицията на превозните средства на пътя. При събирането на пътни такси НДУ работят от името и за сметка на АПИ.

	Юридическо или физическо лице, собственик / ползвател на превозни средства с обща технически допустима максимална маса над 3,5 тона
	Потребител
	Закупуване или наемане на бордово устройство (БУ) или закупуване на маршрутна карта или договор с ДДД за предоставяне на данни за таксуване. Заплаща начислените пътни такси към АПИ или ЕУЕСТ/НДУ.

	Водач на превозно средство с обща технически допустима максимална маса над 3,5 тона
	Потребител
	Представлява собственика/ползвателя на превозното средство. Отговаря за правилното инсталиране и функциониране на БУ по време на движение солидарно превозвача.

	Собственик/ползвател на МПС с ОТДММ до 3.5т. 
	Потребител
	Закупуване на електронна винетка



Начините за регистриране в системата и заплащане на дължимите такси са: на интернет страницата за обслужване на клиенти, на системата за пътно таксуване или в пунктовете за продажба. Регистрацията и информация за плащане за дадено ППС да се въвежда в системата в реално време.
Системата за пътно таксуване трябва да поддържа неограничен брой отделни МПС на един регистриран потребител.

[bookmark: _Toc353523315][bookmark: _Toc436993550][bookmark: _Toc445723914]Деклариране използване на пътя – отнася се само за ТОЛ
Преди ползване на Републиканската пътна мрежа, е необходимо потребителят да е регистриран в системата.
[bookmark: _Toc351722166][bookmark: _Toc353523316][bookmark: _Toc436993551][bookmark: _Toc445723915]Деклариране чрез предварително закупена маршрутна карта
Потребителят закупува маршрутна карта (предплатен билет) с генериран от системата маршрут, обхващащ началната, междинните и крайната точка на пътуването.
Маршрутна карта (билет), може да бъде закупена лично, през интернет страницата на системата или в пунктовете за продажба, чрез инсталираните терминали. 
В хода на закупуването на маршрутна карта (предплатен билет) за ползване на пътя, потребителят трябва да зададе:
Индивидуалният идентификатор за Потребител на пътя, който е получил в хода на регистрирането, извършено в системата за пътно таксуване или необходимите данни за регистриране в системата;
Регистрационният номер на превозното средство и знак за националност (по подразбиране се вземат стойностите, зададени при регистрацията),
Категория на МПС, дължина, височина, ширина, общо тегло, брой оси, екологична категория;
Наименованието на мястото на тръгване и мястото на пристигане (в случай на извънградска територия ‑ наименованието на най-близкото селище) или посочване на географски координати, междинни спирки и отклонения;
Начало на валидност-дата, час;
Предплатеният билет за даден маршрут може да се използва в рамките на 24 часа от началото на валидност. Билетът може да бъде закупен до 7 дни преди началото на валидност.
След въвеждане на данните, системата да има възможност да генерира оптималния маршрут, като потребителят може да прави корекции.
Въз основа на окончателно генерираният маршрут, системата изчислява дължимата такса и генерира маршрутния билет. Цялата въведена информация, включително маршрута се разпечатва на хартиен носител текстово и в машинно четим код.
След заплащане на дължимите такси, билетът за даден маршрут се въвежда в регистъра на системата за пътно таксуване като валиден за използване на пътната мрежа за указания период. 
Маршрутната карта е  за еднократно и еднопосочно ползване на заявените маршрут и срок на валидност. Системата трябва да позволява преминаване на ППС през даден участък от заявеният маршрут еднократно в заявената посока. Всяко следващо преминаване в съшият участък, независимо от посоката, се счита за нарушение, което системата трябва да регистрира.
Системата също съдържа интернет (VPOS) услуга за плащане чрез банкова карта (POS), както и възможност за заплащане чрез карта за гориво
До услугата има достъп чрез интернет и в пунктовете по продажба. 

[bookmark: _Toc351722167][bookmark: _Toc353523317][bookmark: _Toc436993552][bookmark: _Toc445723916]Декларация с помощта на доставчик на декларирани данни (доставчик на услуги) за проследяване на превозни средства
На територията на Република България оперират множество дружества за проследяване на превозни средства чрез спътников сигнал, като те могат да са подходящи за измерване на изминатото разстояние. Използваните проследяващи устройства за автомобили (бордови устройства за следене на превозни средства) в голямата си част са фиксирани, стационарно инсталирани в превозните средства. Доставчикът на декларирани данни, чрез разработен в системата интерфейс, може да свърже данните за местоположението на ППС с останалата изискуема информация за превозното средство, необходими за начисляване на дължимата пътна такса.
Задълженият за заплащане на пътна такса трябва да регистрира превозното средство в системата за пътно таксуване, преди да пристъпи към използване на услугата. Също така трябва да означи кой от регистрираните при Събиращия такси (Оператора на системата) декларатор на данни му осигурява услугата следене на превозното средство. Регистрацията на потребителя се осъществява след положително удостоверяване от страна на декларатора на данни.
Декларатора на данни изпраща индивидуалния идентификатор на ППС, координати и точно време на отчитане по отношение на участъци от платената пътна мрежа.  Този процес се повтаря за целия маршрут, за който са дължими такси. За останалата пътна мрежа деклараторът може да не изпраща данни. АПИ предоставя информация за платените участъци от републиканската пътна мрежа.
Въз основа на декларираните данни, Операторът на системата изчислява дължимите такси, които се заплащат по реда определен при регистрацията на ползвателя в системата.
В случай че лицето, задължено да заплати пътна такса, използва пътищата, подлежащи на пътно таксуване, за сметка на предварително зареден баланс, и балансът, който може да се използва, спадне под предварително определена сума, системата за пътно таксуване автоматично предупреждава със съобщение SMS и/или изпраща имейл съобщение на регистрирания телефонен номер, респективно на имейл адреса, давайки възможност на превозното средство да спре и да зареди баланса по интернет, респективно в пункт по продажба.
[bookmark: _Toc353523318][bookmark: _Toc436993553][bookmark: _Toc445723917]Деклариране чрез осигурено от Оператора бордово устройство (БУ)
Системата за пътно таксуване трябва да разполага с такъв интерфейс, който да може да приема и обработва декларация за пътна такса, изпратена от бордово устройство, предоставено от Оператора.

[bookmark: _Toc351722169][bookmark: _Toc353523319][bookmark: _Toc436993554][bookmark: _Toc445723918]Деклариране с помощта на национален доставчик на услуги или чуждестранен доставчик на услугата пътна такса или доставчик на Eвропейската услуга за електронно събиране на такси (EETS)
В повечето страни-членки на Европейския съюз функционира електронна система за пътно таксуване, измежду които някои използват бордови устройства съгласно спътниковата технология GNSS,DSRC или комбинирани. 
При сключване на споразумения с чуждестранни организации, предоставящи услугата пътна такса, изпълняващи условията на EETS, системата да позволява събиране, обработка и използване на данните без да се налага спиране на ППС за заплащане на такси или допълнителни процедури. 
Определянето на пътната такса за ППС с ОТДММ над 3,5т., за ползване на платената пътна мрежа в Република България да става на принципа на GNSS (спътниково географско позициониране). Бордовото устройство изпраща данните от маршрута на собствената система на чуждестранния декларатор на данни. Чуждестранният доставчик на услуги изготвя отчет, който изпраща на Събиращия пътни такси, и събира изчислената от системата пътна такса от клиента. Таксите за използване на пътя, дължими от ползвателите се заплащат от доставчика на услугата на Събиращия пътни такси съгласно отчет за даден период.
Системата трябва да може да приема декларации за пътно таксуване от чуждестранни доставчици на услугата, респективно доставчици на услугата EETS, съответно така наречените бели и черни списъци. 

[bookmark: _Toc351722170][bookmark: _Toc353523320][bookmark: _Toc436993555][bookmark: _Toc445723919]Използване на пътя на база време за леки автомобили (електронна винетка)
Системата трябва да има възможност да регистрира, поддържа и контролира до 10 000 000 ППС с обща технически допустима максимална маса до 3,5т. на база време. Закупуване на електронна винетка онлайн, от областните пътни управления на АПИ и в центровете за продажба.
Валидността на електронните винетки да бъде за период от седмица, месец или година и да започва да тече от датата на закупуване.
Системата следва да има възможност при поискване в реално време да прави справки в системата за регистрация на ППС за подробни данни на автомобила. 
При дублиране на регистрационен номер или срок на валидност, системата трябва незабавно да сигнализира оператора или клиента. 

Проверка на използването на пътя
Съвременните системи за събиране на пътни такси имат възможност да проверяват и едновременно да съпоставят данни, от комплексни контролни системи - стационарни и мобилни контролни единици. Стационарните контролни единици разполагат с подсистеми за разпознаване на регистрационния номер по заснемане от видеокамера, също контролната точка разполага със устройства, способни да установят габаритите, теглото, категорията, броя на осите и скоростта на превозното средство. Тези системи трябва да са способни да работят при променливо време и светлина, дори и през нощта. Новите стационарни контролни точки трябва да бъдат инсталирани на платените пътища в България, съгласно приложение 1, по план предложен от Изпълнителя и одобрен от Възложителя. На новоизградените и на 50бр. от съществуващите рамки (които не разполагат), следва да се инсталира оборудване за измерване на температура на асфалта, въздуха, скорост посока на вятъра и влажност. Точността на измерване следва да бъде – за температурата 0,5оС, скорост на вятъра – 0,01м/с, влажност – 0,1%.
Възложителят изисква:
· на 50бр. от всички стационарни контролни единици (нови и съществуващи) да бъдат доставени и инсталирани уреди за лазерно сканиране и определяне на габаритите с точност 95%. 
· на 100бр. стационарни контролни единици, трябва да бъдат монтирани съоръжения за определяне на теглото на преминаващите ППС в движение (weight in motion). Точките за монтаж, ще бъдат указани след подписване на договора за изпълнение.
· На останалите стационарни контролни единици да бъде доставено и инсталирано по-икономично оборудване за приблизително определяне на габаритите на ППС (чрез анализ на графични изображения или др.); Под по-икономично оборудване, Възложителят разбира алтернативни системи и устройства с по-ниска цена, чрез които може с достатъчна точност (допустимо отклонение до 5%) да се определят габаритите на преминаващото ППС (например системи за заснемане и анализ на видеоинформация).
В зоната на гранично-контролно-пропускателните пунктове: ГКПП Брегово, ГКПП Връшка чука, ГКПП Видин-Дунав мост, ГКПП Оряхово, ГКПП Никопол, ГКПП Свищов Ро-Ро терминал, ГКПП Русе-Дунав мост, ГКПП Силистра, ГКПП Кардам, ГКПП Дуранкулак, ГКПП Варна – ферибот, ГКПП Бургас – пристанище, ГКПП Малко Търново, ГКПП Лесово, ГКПП Капитан Андреево, ГКПП Капитан Петко войвода, ГКПП Маказа, ГКПП Златоград, ГКПП Илинден, ГКПП Кулата, ГКПП Златарево, ГКПП Логодаж (Станке Лисичково), ГКПП Гюешево, ГКПП Олтоманци, ГКПП Стрезимировци, ГКПП Калотина, трябва да бъдат изградени стационарни контролни единици. На изход от страната същите трябва да бъдат разположени на такова отстояние или позиция от ГКПП, че да има достатъчно време за уведомяване на граничните служби за евентуално неправомерно ползване на пътната мрежа. На влизане в страната контролните единици трябва да бъдат разположени на достатъчно разстояние след границата, така, че влизащите в страната да имат възможност за закупуване на маршрутна карта (предплатен билет) или електронна винетка.
Второто звено за контрол по заплащането на пътните такси за ползване на републиканската пътна мрежа ще бъдат т.н. мобилни контролни единици. Целта на това звено е да се сведат до минимум опитите за нерегламентирано ползване. Тези системи ще позволят и значителна гъвкавост, особено в районите в които електроснабдяването и/или информационното осигуряване на стационарните контролни точки е затруднено.
Превозните средства за мобилно събиране на данни и контрол, трябва да са снабдени с камера за разпознаване на регистрационните табели на преминаващият трафик, включително и в условия с намалена осветеност (през нощта). Автомобилите трябва да са свързани към системата за управление на системата за пътно таксуване, която планира работата на превозните средства за деня, задава маршрути на движение, точки за контрол и др. и следи за тяхната дейност. Чрез GSM свързаност мобилните контролни единици изпращат достатъчен набор и обем информация до системата, така, че да се реализира ефективен контрол по заплащане на дължимите такси.



[bookmark: _Toc351722171][bookmark: _Toc353523321][bookmark: _Toc436993556][bookmark: _Toc445723920]Неоторизирано неправомерно използване на пътя и неговото санкциониране
Всяко  използване на пътя е неправомерно и води след себе си налагане на санкция, ако за използване на пътна отсечка, подлежаща на таксуване, лицата, задължени да платят такса, не са платили такса или платената такса не е в съответния размер или период на валидност, или не пътуват с валидно бордово устройство за регистриране и плащане на тол таксите.
Въз основа на установените от стационарни или мобилни контролни единици данни, системата за пътно таксуване автоматично определя съмнението за неправомерно използване на пътя и предлага ръчна обработка на данните от събитията, определени за неправомерно ползване на пътя (за оценка на данните въз основа на визуална проверка на снимките, при необходимост за тяхно изменение). След еднозначно определяне на факта на неправомерно използване на пътя системата за пътно таксуване, при съдържание на всички необходими данни, изпраща пакет от данни към системата на Министерството на вътрешните работи за по-нататъшна обработка и санкциониране. Системата за пътно таксуване трябва да осигури за компетентните органи достъп и разполагане с данните, необходими за обработка на глоби, свързани с неправомерното използване на пътя.

[bookmark: _Toc353523322][bookmark: _Toc436993557][bookmark: _Toc445723921]Определяне на системите и функциите, доставяни от изготвящия предложението кандидат
Системата за пътно таксуване трябва да изпълнява следните основни функции, които дават възможност за незабавно изпълнение на задачите в предмета на дейността на Оператора на системата. 
Регистрация и обработка на данни на клиента, процеси в системата за продажби:
· Процес на следене на баланса по текущата сметка; 
· Функции и услуги, които могат да бъдат предоставени чрез обслужване на клиенти по интернет и телефон;
· Функции и услуги, които могат да бъдат предоставени в офисите по обслужване на клиенти и в местата по продажба;

Процеси на събиране на такси:
· Събиране на данни, характеризиращи ползването на пътя, изчисляване на пътната такса;
· Функции и системни елементи, осигуряващи сътрудничество на подсистемите по проверка на таксите и на събиране на пътни такси;
· Модули, функции, външни и вътрешни системни връзки, осигуряващи бързото и точно налагане на глоби;
· Дейности, свързани с превозни средства, движещи се с на основание изрични разрешения, под специален режим на движение или освободени от заплащане на пътни такси и др.

[bookmark: _Toc353523323][bookmark: _Toc436993558][bookmark: _Toc445723922]Системата за контрол и санкциониране като критичен елемент
Комплексната контролна и санкционираща подсистема, като критична функция от гледна точка на ефективността на системата, представлява основна част от системата за пътно таксуване. Същата трябва да изпълнява следните основни процеси (минималният списък на функционалности по отношение на контрола са отразени в приложение 1.2).
Централно събиране и обработка на данните за проверка на таксите 
· Предаване на данните, необходими за налагане на глобите в системата на МВР, респективно Пътна полиция;
· Приемане и обработка на черния списък (нередовни платци);
· Автоматични и специализирани справки, подходящо представяне на получените резултати;
· Преизчисляване на дължимата такса и съпоставка с декларираната, с цел установяване на нарушения;
· Запитване, приемане и обработка на допълнителни данни от други системи и ведомства в помощ на проверката;
· Процес за обработка на превозни средства, освободени от пътна такса;
· Функционалност за вътрешно-ведомствен контрол. Анализ на данните и предоставяне на стандартни и специализирани справки за ефективността на контролните звена;
· Мобилни системи за контрол, управление на единиците, ефективността на работа, изпълнение на поставените задачи – изготвяне на стандартни и специализирани отчети;
· Контрол, чрез стационарни станции за проверка на таксите. Сигнализация при повреда или статистическо понижаване на ефективността на работа;
· Проверка за заплатените такси, чрез мобилно устройство с оторизиран достъп до системата – смарт телефон, таблет, мобилен компютър и др.
· Налагане на глоба на място от упълномощените органи;
· Дистанционно управление на стационарните станции за проверка на таксите (отчет на статута на активните устройства, автоматична сигнализация при повреди, управление на охранителните камери и др.)
2. [bookmark: _Toc353523324][bookmark: _Toc351722172][bookmark: _Toc436993559][bookmark: _Toc445723923]Очаквана структура на техническото предложение
Участникът, трябва да представи своята визия за реализация на системата за електронно събиране на пътни такси. С цел съпоставимост на предложенията на всички кандидати, техническото предложение трябва да има следната структура:

2.1. [bookmark: _Toc353523325][bookmark: _Toc351722173][bookmark: _Toc436993560][bookmark: _Toc445723924]Представяне на предложената система
Участникът да покаже главните компоненти на предложената система, нейните инфраструктурни елементи, връзките, които могат да се осъществят между отделните компоненти и външните системи, степента на интеграция между отделните компоненти.  В описанието си участникът може да визуализира концепцията си, чрез схеми, диаграми, органограми и др.

2.2. [bookmark: _Toc353523326][bookmark: _Toc351722174][bookmark: _Toc436993561][bookmark: _Toc445723925]Представяне на предложената архитектура
В този раздел участникът трябва да представи необходимата архитектура за реализация на предложената система.
Тук участникът трябва да опише логическата архитектура на хардуера и софтуера на бъдещата система, архитектурата на комуникацията и диаграмата на потока от данни и др. Всички графични приложения, трябва да бъдат подробно описани и обяснени в текстова форма, като на концептуално ниво се предостави информация за основните функции на всеки елемент.
В този раздел, трябва да бъде указана собствеността върху софтуерните разработки – готови продукти, изискващи лиценз, продукти собствена разработка и др.
[bookmark: _Toc353523327][bookmark: _Toc351722177][bookmark: _Toc436993562][bookmark: _Toc445723926] Декларация за съответствие на  предложената система  с  техническите изисквания
Участникът трябва да декларира за всеки раздел от своята Оферта, че се е запознал, осмислил и приел предписанията и изискванията в Техническото задание и ще ги изпълни в системата, обект на обществената поръчка. 
2.3. [bookmark: _Toc353523328][bookmark: _Toc351722179][bookmark: _Toc436993563][bookmark: _Toc445723927]План-график за изпълнение
Кандидатът трябва да изготви технологичен план за изпълнението на поръчката. Същият трябва напълно да отговаря на техническите и концептуални особености на предложението, отразени в офертата. Графикът следва да бъде изготвен чрез Microsoft Project или аналогичен продукт, удобен за допълнителен преглед и управление.


Планът за изпълнение трябва да съдържа:
· Обобщено представяне на задачите и дейностите;
· Отговорни служители от страна на кандидата по дейности, респективно звена на възложителя за съдействие;
· Линеен график за изпълнение на етапите;
· Представяне на логическите връзки и последователност на задачите, възможност за успоредно и последователно изпълнение;
· Означаване на определени етапи от изпълнението като критични точки;

Основни етапи в изпълнението на поръчката са:
1. Начален доклад и работен план за изпълнение на поръчката;
2. Представяне за одобрение от Възложителя на проект на системата, включително и архитектура, детайлен бизнес модел и процеси;
3. Представяне на прототип на системата;
4. Подготовка на сървърните и работни помещения, необходими за функциониране на системата;
5. Доставка на хардуер и софтуер за осигуряване работата на системата и връзките с останалите институции;
6. Изграждане на предвидените нови и дооборудването на съответния брой съществуващи стационарни контролни точки. Изграждането, доставката и монтажа на новите контролни точки следва да приключи най- късно до края на срока по т. 19 по- долу.;
7. Доставка на автомобили за мобилен контрол. Брандиране и оборудване, съгласно изискванията на възложителя и съобразно разработената система;
8. Доставка, брандиране и оборудване на автомобили за налагане на санкции;
9. Доставка на оборудвани контейнери за упражняване на временен или постоянен контрол на граничните пунктове;
10. План за тестово въвеждане на системата в експлоатация, и план за качество с методи и дейности, осигуряващи качеството и тестването по подходящ начин на всяка разработка, предмет на поръчката;
11. Тест на системата, съгласно приет от Възложителя план;
12. Предаване на „source code” на системата на Възложителя;
13. Разработване план за обучение и обучение  на минимум 500 човека, по списък, представен на изпълнителя;
14. Изготвяне и популяризиране на разяснителни материали, включително телевизионни и радио клипове 
15. Представяне на документацията за системата, ръководства и инструкции на български и английски език;
16. Доставка и инсталиране на терминали за закупуване на маршрутни карти (предплатени билети);
17. Разработка на уеб портал за външни потребители на системата, мобилно приложение за закупуване на електронна винетка и заплащане на тол такси;
18. Провеждане на тестовe и изпитания преди въвеждане на системата в експлоатация. С приключването на този етап и след успешното провеждане на всички предвидени тестове и изпитания се въвежда системата в експлоатация;
19. Доказване на ефективността, функционалността и постигането на заложените параметри, свързани с електронното събиране на такси на база време за леки автомобили (електронна винетка) в режим на работа.  Целта на този етап е след въвеждане на системата в експлоатация, да се докаже ефективността, функционалността и постигането на заложените параметри на системата, свързани с електронното събиране на такси на база време за леки автомобили (електронна винетка). Този етап е със задължителна продължителност от  6 (шест) месеца, считано от подписването на двустранен протокол между страните по договора за приемане на всички предходни етапи. В срока по този етап, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да приключи с изграждането, доставка и монтажа на съответния брой нови стационарни контролни точки Този етап е ключов за реализацията на поръчката и включва, и провеждане на обучения на ключови потребители, и служители на Оператора за работа със системата, в частта свързана с електронната винетка;
20. Доказване на ефективността, функционалността и постигането на заложените параметри, свързани с електронното събиране на такси на база изминато разстояние за ППС с ОТДММ над 3,5т. (тол) в режим на работа.  Целта на този етап е след въвеждане на системата в експлоатация, да се докаже ефективността, функционалността и постигането на заложените параметри на системата, свързани с електронното събиране на такси на база изминато разстояние за ППС с ОТДММ над 3,5т. (тол). Този етап е със задължителна продължителност от 12 (дванадесет) месеца, считано от подписването на двустранен протокол между страните по договора за приемане на етапи от 1 до 18 включително. Този етап е ключов за реализацията на поръчката и включва, и провеждане на обучения на ключови потребители, и служители на Оператора за работа със системата, в частта свързана с таксата за изминато разстояние (тол) ;
21. Окончателни доклади и приемане на системата. Същите се съставят след изтичането на срока по т. 19, съответно 20 по- горе, и постигане изискванията на настоящата документация.

[bookmark: _Toc353523329][bookmark: _Toc351722180][bookmark: _Toc436993564][bookmark: _Toc445723928]Участникът може да добави ключови етапи по свое усмотрение, които според него са от съществено значение за управлението и контрола по изпълнението на поръчката. Това не трябва да се отразява на времето за изпълнение или етапите за разплащане. 

3. Други изисквания
В настоящият раздел са описани общите изисквания на Възложителя, или основни нормативни документи в областта, с които участникът следва да се съобрази.

3.1. [bookmark: _Toc353523330][bookmark: _Toc351722181][bookmark: _Toc436993565][bookmark: _Toc445723929]Правни изисквания
Основни правни актове, с които участниците следва да се съобразят. Да се има предвид, че някои от посочените нормативни актове ще подлежат на промяна по време на изпълнението на договора във връзка с въвеждане на тол таксите.
3.1.1. [bookmark: _Toc353523331][bookmark: _Toc341729039][bookmark: _Toc341579628][bookmark: _Toc334787854][bookmark: _Toc436993566][bookmark: _Toc445723930]Изисквания на Европейския съюз
· Директива 1999/62/EО на Европейския парламент и на Съвета от 17 юни 1999 година относно заплащането на такси от тежкотоварни автомобили за използване на определени инфраструктури (респективно действащ валиден текст).
· Директива 2004/52/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 29 април 2004 година за оперативната съвместимост на електронни системи за пътно таксуване в Общността
· Решение на Комисията 2009/750/ЕО от 6 октомври 2009 година за определяне на Европейската услуга за електронно събиране на такса за изминато разстояние и нейните технически елементи
· Директива 2010/40/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 7 юли 2010 година относно рамката за внедряване на интелигентни транспортни системи в областта на автомобилния транспорт и за интерфейси с останалите видове транспорт
· Директива 2002/58/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 12 юли 2002 година за обработване на лични данни и защита неприкосновеността в електронния съобщителен сектор.
· Директива 2011/65/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 8 юни 2011 г. относно ограничението за употребата на определени опасни вещества в електрическото и електронно оборудване.
· Директива 2012/19/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 4 април 2012 година относно отпадъци от електрическо и електронно оборудване.
· ISO стандарти, свързани с оперирането на Тол системи.
3.1.2. [bookmark: _Toc353523332][bookmark: _Toc341729040][bookmark: _Toc341579629][bookmark: _Toc334787855][bookmark: _Toc436993567][bookmark: _Toc445723931]Национални  нормативни актове
· Закон за електронното управление
· Закон за електронният документ и електронният подпис
· Закон за пътищата
· Закон за движение по пътищата 
· Закон за административните нарушения и наказания
· Закон за държавната собственост
· Закон за счетоводството
· Закон за Данък върху добавената стойност
· Данъчно – осигурителен процесуален кодекс 
· Закон за митниците
· Закон за устройство на територията
· Закон за защита на личните данни
· Наредба за ГКПП
· НАРЕДБА за условията и реда за събиране на таксите за ползване на пътната инфраструктура, за изминато разстояние, за ползване на отделни съоръжения по републиканските пътища и за специално ползване на републиканските пътища или на части от тях
	
Настоящото техническо задание е изготвено, въз основа на доклад, разработен от експерти на световна банка – „Разработване на стратегия и бизнес модел за внедряване на Електронната система за предоставяне на Европейската услуга за електронно събиране на пътни такси (EETS) и финансово планиране“. При изготвяне на офертата за участие и при изпълнението на договора, участникът, респективно изпълнителят, следва да се съобрази с препоръките и констатациите в него, до колкото същите не противоречат на настоящото задание и приложенията към него.
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